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I- VIAPPEL ! UN SERVICE UNIQUE D’ALERTE DES POPULATIONS  

 

• Des canaux de diffusion différents en fonction des destinataires    3 

• Les différents émetteurs de message        3 

• Une préparation en amont : « gérer la crise AVANT qu’elle ne se 

déclare »            4 

• Un service simple et facile d’utilisation        4 

• Des partenaires techniques et institutionnels de qualité     5 

 

II- LES APPLICATIONS DE VIAPPEL ! ZOOM SUR QUELQUES 

APPLICATIONS CONCRETES 

• Sécurité Civile : Alerter les élus ou les professionnels de santé  

en cas de risque majeur           7 

• Mobiliser les équipes d’urgence et de secourisme      8 

• Alerter la population d’une commune en cas de pollution de l’eau    8 

• Alerter la population d’une commune menacée par un risque majeur 9 

 
 
ANNEXES 
 Présentation de CEDRALIS         11 
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Viappel ! en bref : Adaptabilité et souplesse 
 

� Le déclenchement de l’alerte depuis tout poste téléphonique, fixe ou 
mobile, ou par Internet, via un code Cedralis. 

� Des plates-formes à haut débit d’émission 
� Des messages adaptés à chaque événement 
� Le ciblage des destinataires 
� La possibilité de combinaison de plusieurs canaux d’alerte  
� Une communication interactive, à l’écoute des personnes contactées  
� Des résultats chiffrés instantanés de la diffusion par Viappel !�

8 
 ! ��� $$! ����! � ��� 
 ! & ���! ���

 � ���� ������� �� �' �+�� �� � � )���
� �+ � � � ��% � ��	� � ��� �	� ��� � �
� � ��* ��� ���� � + + % � �����
8 
 ! ���� �� 
 ���� �����$�
� 
 
 ��
 � � ' �$+��� �� 
 ��! � ��
�� �
 ����$�$���$��� � �� ���$������ �
��$���� �� �� � ���! �$3 $�> ���
� � ������* �� �)��
 % ))���� �
+ % � �� �	� ),�� % ��� % ��� % ����
+ � > �� �� 		� � 	� �( ��8 ! �$+������
����#���! ����$� 
 $���
 � �! � ����� - ��
,' �� � ������ �� � � 
 ���� & �� �
	 ���� ��$0�� 
 ! ���� �� 
 ����� � ��
 � ����
� ! �' �
 $�� �����
 � � ��$��	 �$�
��� - �$�$
 � ���� $! ������� � $��$�$�#�
	 ���� ��$��2 � �� 
 ��! � ��� �! ��
' ( � ����� ��� �
 � 
 $���! � ��
�� $� ��� ��
 � �� � ���� ���� ���#�� � �����
�! �$��������� �& ������



� ��

�

� ���	� � ��� � �������� - � �/ % �������� ����% ��� � � �)��� ��/ % � )��( �
�
�
�����? � 
� 
! � � � $ ,�	� % � �� ����& �� � � ��� � ��. ( � . � � 	- �/ % �+ �� ��� �
 )( ���
�
�� � & 	�� �� � � � �� )�� � ( * �)� 		�+ �� �� � �� �� )% ��� � �� 	� % � � )�� �� � ���+ �� �� ���
)#% ��)��� ��� � � � �� )#�� '� � + � ��� � � . ( � . � � 	- �/ % �+� D ' 
 � 
 � � �� �� ���� #� ��$� 
 $���
 � �
$�$�
 ! ���$����� � ��
 ( �� � - �������
 � � ��$� ��
 � ���
�

� * �� � ? ( � � � � � �	�,� � �� � � )��� 	� � 	� ��� � % & � � � + + % � ��� � �� � ( � )���� � � ���
�& �� � � ��� � ��. ( � . � � 	- �/ % �+ �� ��� �
 )( ���� ��)������� #� 		�)��
�

• 	 ���� ��$��$��� �� $���� ���$! ��������������� �� �� � ��� �� ����� � ��( ' 
 ( �� � - �% ! ��
�� ���( � �+��  �$�4#4�����% � ��� � � ���� ��)� �* �))��� � � �% )�� 
 )��* �� ��� ��� � �����
	 ����� � � ���� � 
 $$> ��� ��$� �
 � � ��
 � $� % ! �� � �������� �� ��� $' ��� ��
 � � ��� ! � ��
" 
 � �� ��� � �� � �) ��� ���� � ! �
 �� ��% ! ���� �� �� � ��$��� ��$� ��$��� � �� ���$�
� 
 ���$� 
 � �� � �$���
2 �$�� ���> ��$�( ' 
 ( �� � - �% ! �$�� �! & �� ��6 ����� 
 �� �� ' $�� & �� �� � ! ���$�� ���> ��$�
� �' 4�' ��� �$+� � 
 ! ��$' ��� ��
 � � �����$�� � �' ( 
 ���$�� �' � �$�$����� ��$
 � � �$+����
� �
 ��$$�
 � � ��$�
 ! �� ' �� � ��$$���� �$�#�� ������+�� 
 ������$�' �� � ��$$���� �$�
� � � ! ����� � �� ��$� � ��$
 � � �$� 1 ( ' �$� �� � � � $� ��� � � � �� ! ��� 
 ! � �� � 
 ��� ��$�
� �
 ��$$�
 � $��' ��� � ��$�� ! � ��" 
 � ���' ��� ����� �� � $�� � ������$� � ��� ������

�

�
�
������ �� � � )��,�	� � � � �� �� % ��( ��� % ����/ % ���
�
	 ���� ��$� � � ��� �� �� ��� �( ��� % � ���/ % ��� �� � � ' � � 
 � 7
 �� ����� �� � � �� )@� ��� � �� ��� � �
� ��� � � � + � ����� ��� )�� �( ��� % � �� ( � )�� 	 �� = ' $�� ! +� �' � ����� �� �
 � �' +� � � � 
 ! ��
& 
 � � ��
 � � ��� �' �' ���� �
 ! $� ��$� � �
 ��$$�
 � � ��$� ��$� � 
 ���� ��& ��' $� �� � � - � �( �� ��� �� �
( �$��
 � ���$���$% ! �$�� ! �$��� �� ! � ��' $�� ! �����! �! � ��$� ��
 � ���$�$� & 
 ��4�� �����.�$�
��$$�
 � $� � 
 � $�$��� �� #� � �
 �
 ! & 
 ��� ! � �� � � � �
 � - �� $
 ���� ���� �! � � � ��� ( �� ���
� 
 � � � �$$� � � �$+� #� �� � 
 ! �� ( ��� ��� ����! $��� ��$� � 
 � � �$� � �� ��% ! �$� �� � �� ��> ��� ���
( �$��
 � � ��$� ��$% ! �$� ��� #� � � � �
 E���� � ����� � � ��' � ��$� � ��$
 � � ��$� ( �1 � �� #� �� �
�
 ��� ��
 � �� ���� � �� �����
�

� ��� �? �� ��� �� � � )���� ������
' ( � ����� ��� �� �' ( ������$�
�
 � � ' �$�� �
 � ��$�#��� �� ����+�
�$$! �$����$
 � �� �
 � ���.<D ����
�
 � ��� ! $� ( ��� 
 ! ��� ���6 ����
� ' � �$$� ����#�� � ������
,$��! � �! ����! ��' $�� ! �� �� ! +�
��� & � ! ) F 0��A � ��� +����.<D ����
	 ���� ��$�� ������! � ��
& �$! � ��$� ��
 � �� � ��
 ( �� � - �% ! ��
�! ��' $! ��� ������ � ��������

D �
 � 
 � � �� ��' % ! �� ���
�� ����� ! ���$�G � H ���$�
.; <.������ �I ��( � �����$�
.� � �! �$�8 
 �� ���$����
8 � ��$��

A � ��� � ��% ! ��� � ��� �� ��! �
= ' $�� ! �= �$% ! �$+�	 ���� ��$�
��& ��� ��)#�& 	�� ����� - � �/ % ��
	� �* �)( . �( �� ��)#�� ��+ 
 )��
� ���� 
 � � � ( ���J 
 ! ���
� 
 ��! � ��� �- ' ��� ���� ! �
= ' $�� ! �= �$% ! �$�� 
 ! ��� �

 � ��� �����$��' � 
 � $�$�
� 
 � � �> ��$�� ! ) �% ! �$��
 � $�
��' �$�#�� � ���������� ! ) �
$3 $�> ��$��������! $�
 � ��� � $�
! � ��' �� ������
� G �- ��� ) ��! ���2 �$�
�' � 
 � $�$�$
 � ������! $' �$�#�
� �� $��� �����$�� � 
 � � ' $�
$! ��� �� ��� � ����
A � ��� +�	 ���� ��$�� � ���� �� ��
�
 ! $���$���! ) ��
 �$�� ! ) �
� ������$�
 �( � � �$' $��� � $����
� � �����! �= ' $�� ! �= �$% ! �$����



� 	�

��� � � � �� � � � �� � $ �
! � �� � �� �� � � � � ����
A 

� ��  ��"  � � "  � � �� � � �� 
! � �� $ � �

�
�������
%���
�##��$���#����)�-������	+���������#�
�������%�#�%
�)�����)�%�
�
�)���������#���
���
��*��
����
�������%�
���������*�	#����%
3��������� 
�����������
&&)���������
�
���
����#���
+�������
�
�#��
�
&��
��
� ���� ����#
��������	
��� ��� �##�
%��
���� ����%����
�� ����� ��� ��	�
������ �
�����
�����������%
����/
����������
��
����
�

������)%��
�)��
�
���4�������������)�������������	+�������	)��%
������%�������
����������
�����	�2�����

�
���!�)&�%��������5����
�
�

������ ���� ��/ % �������$���$% ! �$���� 
 ��� � �$����$' � - ���$$���� �' �' ����� �� 
 � �� ��
 � $�
�� �� ! �
 �� ��
����� � ��� 
 ��� �� ��4� � ������� �� � ������ �� ��$� ' �! $+� ��$� $��& �� �$� ��� � A �� �� ��� ��$�
' �� � ��$$���� �$�� ! � ��� $��� �� � $�� �� ���� ' �����
������ � ��� )% ��� � �� �� � � )���4��
4�� �' � ��
 � �� ! � ��� � $��� � � ! � �����! ���� ���> ��$��
4�� � ����$��$��������! $�
 � �� & �� �� �! $����� � � � �� ! �' �
 $�� � � � ����
4��� ��( �$������ �������$$� ( �$�& 
 � � ! ) �� �6 �$�#�����! $����� ��
 � � ��
 � ������ �
$��! � ��
 � �
�
�
�
�
�

���6
�
��7�������������)�
�
�
������ ���� ��/ % ������ ������$� � ��� ����( �� & ��,.= K .+�( ��� � ��� & �� ���+��� �
 ) �� � ��
 � +���� �0���
������ ���
 ��� �� ����� 
 ! & 
 ���� ��������� � ������ ��� �� $��� �����$�� L G �� � � ��' ��� �� $�
��� ' �� ! ) ����9 �� � � ����
������ � ��� )% ��� � �� �� � � )�����
4���� �� $���� ������� �� �� �����$��� � �� �����
4�� �' � ��
 � �� ! � ��� � $������
 � � ' �$��! ���� ���> ��$�,$� ' � �� ���' +�" 
 � ��
( ' 
 ( �� � - �% ! �F 0���
4�� � � �� � � �� ! �' �
 $�� � � � �����$�#�7
 ! ���
 ! $���$�M ��
 �$�
4��� ��( �$������ ��� ! � ���$$� ( ��& 
 � � ���3 � ��� � �����; ���� ��! ��D ' � ' �� ������� �.� � �' ���
4���� ! ��� ���� � �������$3 $�> �������� � � ���� ! �
 �� ��% ! ����$�� � � ��$�� 
 � �� � 
 ! ��$��

�

�)��������
� % 0� % � � #- % �,�)� �
� � ( '�� �% ���� % �? � � � �����
�� �+ ��% ���� #�''�� �% �� �
% � ��� )�� ����( )( 	- � � �/ % ��
�% � �)����( )( 	- � � ���'�& ���
���+ � 
 �)��B�� � �� � ��� ��
� � � �� ( 	� � ���� % �
� ����� � �� ���,�% � ��
��)� � � ��� % �� + � ��/ % ��
�����> ��( + � ��/ % �+ �� ��
� ( � )��( �B��

�)��������
� ��� ��	� ����'�� �( �( �����( �
� � � ��)��� ( 	� � ��+ �� ��� % �
C � % ���- �� �� % 	� 8 ��� ��
)#�� ��+ 
 )��� ���
+ ( � �� �� ��)�
 ( � � % & ���D �E �
� % + ( � � ��� � ��� �� ���	% �
; ����� � � �� � �( ���� �9�
+ �� % �������7:�
��� � � � ����



� 
�

�

�����6�+
�
��������)��
#�������/��%����������%���
�	��
�

��� ���������8�)2���
�
������ ��� ��/ % ����� � � ���� ��#�� �� �' ���! ���! �J ! � � ���,��� $��' ��! ���� ��� 0�
 ! �
� � & � �� � � - �$�,�
 ���$�� ��( �$0���
�

������ ��
 ��� �� ���� 
 ! & 
 ����
 � ���$����� � ������ ����$�' % ! �� �$����$�� 
 ! �$���� � * � �$�$�
������ ���� � �$+�� �� $��% ! ����$�� ! �
 ���' $��
 � � ��$�� ��� �� 
 � ��� ���! � ��� $$�$�� � � ���� � �����
�

������ � )% ��� � �� �� � � )������
4���$������� � �� ! �' �
 $�� � � � ��$����$�#�7
 ! ��% ! 
 ������ � ���� ��
4���$$� ( �$�� � �������� ���� � * � �$������ ���� ���� �� �' �� ��( �$��' $+�,� �! $��! �$�& ��$�
 � $�
�� ��
 � � ��
 � ���$�$��! � ��
 � $0��

�
������
*����/��

�
• � �� 
 ��� �� ��� � ������� ��� �� * 
 � � �) ��6 ����� �� �� � ���� ��� � �� �' �� ��$� ' % ! �� �$� ���

� ' � ' & 
 ��$�� 
 ! ����$��� ���& �� ��
 � $��
 � � ��$�,� � � ���� �+��� � �� ����� ����! � ��+���� �0+�
� � ��
 � � ��$�
 ! ��� ���� � ��
 � � ��$�,2 �� � � +�8 � N �$�� � +���� �0��	 ��$��& �� ���
 ���� 
 ! & ����� � �
H ���$��' � � ������ �$���� � * � �$�� �� ���� ���� ����� � � � ' ��� � � M ��

�

������ � )% ��� � �� �� � � )������
4��K �������' �' � - 
 � �% ! ��$! ���' �' � - 
 � �$���) �$�����
 � ���$+�./ .�
 ! �A �� ����
4�/ �$$� ( ��& 
 � � ���� ��( �$��' ��� ������ ��
 ! �� �' �� ��( �$��' �
4�; �$�� � � > $�$� ' � ���% ! �$�� 
 ! ��� - � % ! ���' �' ( � ��
 � ��' � � ������ �� ���
 ! ��
 � � ����
4�O ! $% !  #�� � � �� ! �' �
 $�� � � � ��$�� � ���' � � ������ ��

�
����������������#�#����
���������%�		�������%������#�����
�������������

�
����5)�)������������*�
�

������ ���� ��/ % ������ 
 ��! ��
 � ��! ��' $�� ! ������$���� ! ��
 � �� �� ! �� 
 �� � �����
��

������ ���
 ��� �� �����
4�� ���������$�- � � ��� � �$���$�� 
 ��! � �$�� 
 � � ��� ' �$�
4�( �� �! �����$���$$� ( �$�� � �������� ��
 � � ��
 � ������ �( �� & ��' ������ �$��! � ��
 � �
4�� �� ������$���$$� ( �$��� ��
 � � ��
 � ���$�" 
 � �$�( ' 
 ( �� � - �% ! �$�
�

������ � )% ��� � �� �� � � )����
4���$���� �� �� � ��� ! � �� � � > $������ ��#�� �) ��� � ��
 � ���$��
 � � ' �$�
� � � ! � ���$��
4� � �' � ��
 � � � ! � � $��& �� �� & 
 � � �� � ������� � �� � �� ��( �$����� ! � � ��$$� ( �� 
 ! � ��� ���
����! $����� ����� $��' ����

�
�

�

�)��������
� � ���� ��)#�� � �� � ���
+ � � ��)�� ��0% �� ��� � E �=�
� �� 		�)���� �	�� + ���� ��
� � � �� � ��� ,��� �D � �
��� � � � ���7F �+ �+ 
 ����
� ���( / % �	���
� #�� ��� * �� ��� � �
'� � � < � ����������� )��� � ���

�)��������
� ��7D �� � G ���� � � ,�)� �
� � + + % � ��� ��! � � 
 � � � ��
� �� ( � )�� � - ( �% � ��� )�� ���
�% ����3 �)� �� % 	�% ���� ��
� � � � )��� ��� � �	� �� � �	� )�B�
� ��� - 7� ,�� �� 		�)���� �
� � � �� � �( ��9��� :�
� % + ( � � ���� �E 7�+ �� �
	� % � �)����� '� � + �� �� ��
+ ����3 �� ��	� ����� � �� ��
� ���� � ���� @�� % �	� �� 
 )��
�� ���	� �� ���� � � ��)� �
* �))�B�� �F - :� �)��
)�� � �+ � �� ,�% � �+ ���� . ��
� ������ % � �3 �)� �� � � + � )��
( �� ���� �''% �( �3 �)� �
	� 	% )� ��� � �
�

�)���������
� � ���� ��)#�� � �� � ���
+ � � ��)�� #� * � �)��� � E �� #% � �
- H ��)�	� � ����� �� � � ��)��
/ % � � ���� �� ���. � � � � ��
+ � . � ��� �,�� �� 		�)���� �
+ � 
 �)��( �)������ '� � ���
� ���� ( )( . � ��� � ��
� ( 	� � ��+ �� �� )���� @�)��
� ��I � � � � ��3 �9- �� �� % �
+ � ��� B�

��

�



� ��

����������������#�#����
���������%�		���������#
%����#�����
���
�

�����		�������!����������
*�������#����3&��	��%

	
����
�
����� � � � � � ��/ % �� ��� - � � )� . �/ % ���� � �� ��4�
 ���� � - ���% ! �� � & �� � � � $
 � �' �' $� $! �� G �
� �� $$' $�P �.�& �$
 �.�! ���Q � ! ��R ��
�

������ ���
 ��� �� ����
4� � ������� ��$� ' % ! �� �$� �� ���� �$� � �� ���& �� ��
 � � ��� ��$� �� ���$� ��$� � 
 ��! � �$�
�� & ��
 � � � � ��$�
4��� �
 ������� �� 
 � ! �� ��
 � ��� �� � $������$% ! ���� 7�! ���
4�( �� �! �����$�� �& �� ! ) �� � ������� �
 ( ��$$�& ���� ��,� �' 4� �����+�� ������
 ! ����
 ! ��#��� �
� 
 ��� ��0���
�

����� � ��� )% ��� � �� �� � � )������
4���$���� �� �� � ��� ! � �$3 $�> �������' � ��� � - ���� ��� � ��� ! �' �
 �� ��
 � �� ! �
 �� ��% ! ��
�! �� 
 $������( � ��������� �� �� ��4�
 ����
4���$���� �� �� � ��� ! � ��� � $������ �L � � �� ! �' �
 $�� � � � ��$�� 
 ! ���� �� 
 � ! �� ��
 � �
4�� �' � ��
 � ������$��$�$� ' � ���% ! �$���$�$�#�7
 ! ���
4���$$� ( �$�� �' 4�� ��( �$��' $��� ��
 � � ��
 � ���$�����' ��� ��$�$��! � ��
 � $�
�� & �$� ( �� � ��$�
�
�

�
�����������������#�#����
���������%�		����	���%)��#�������
�����	�2����

�
�����		���������		
7����
��

������ � � �� ��/ % ������$��� 
 � �� ��
 � $���' % ! �� ��$B���
�

������ ���
 ��� �� �����
4�� ��������� �� 
 � ! �� ��
 � ��� �� � $����� �! ���
 ���� �������
4�( �� �! �����$���$$� ( �$�� & �� ���$�� �& �� ! ) �� �
 ( ��$$��$��� �� � $����� �! ����� ����
4� � �� ���� ��$� ��$$� ( �$� �� � �
 � � ��
 � � ��$� ��$��� � �� ���$� ,� � ���� ! ����$+� �� ���� ��$�$+�
� 
 ����* � � �$0��

�

������ � ��� )% ��� � �� �� � � )����
4� � �' � ��
 � � ��� L � ��$$� ( �$� & 
 � � ! ) � � �' �� ��( �$��' $� �� � �
 � � ��
 � � ��$� $��! � ��
 � $�
�� & �$� ( �� � ��$�
4� ! � �� ��$��� ��� � � � � � � ! �' �
 $� � � � � ��� � � ' �' � � 
 � $���! ' �� � 
 ! �� � 
 � �� � ���� �� �
� 
 � ! �� ��
 � ������$� ��$��$�$� ' � ���% ! �$� 
 � �� ' �' ���$�$��� � � �� � �� � 
 ! �� � 
 � �� � ���� )���
�� ���	� ����� ��� )��� � � + + �� < � � ���� A ���$� $
 � �� �' ( ! ��> ����� �� ��$�$� #� 7
 ! �� � � ��
	 ���� ��$��
�

�)��������
� ���+ ���� . ���������
- �
 � � + � � � ������� � ��
�� * � > ( ��� % �	���� � � �)�
� #� ������ ���� ��)� �	)� ���
'� � + �B�� � ���� #�� � �� �� ���
�% � �)������,�D E J �� % �
	���� � � �)�� � � � �� � ( �	�% ��
; ����� � � �� � �( ��� �+ � �� ��� ��
9�+ �� % ���B�
� � ���� #% � ������� ���( � % � ��( �
� �* �)��� � . � � ��( �	� � �)� �
	� ( '�� �% ����� �� � �� 
 ���
�� � E ,�7�:99�	���� � � ���
� � ��( �( �� � � �� � �( ����� �:�
+ �� % ���,�	% �����7D E �� 	� 8 ��
����� �� ��* ��B�

�)��������
�

� � ���� ����� � � � � ��� � ��� ��
��	��+ 
 ����� � E ,�)� �
� � + + % � ��� �� � + + % � �/ % ( �
� ���+ ���� . ���� ��	� ( �
� )�� ��,�� ��� ��/ % ��
� #�� � � � � ��� � ,�	% ���� ��
���� % � �3 �)� �� � � + � )�,�
� � � �� � �� � ��7F �9�
� ����� � �� ������� �77�
+ �� % ���B�



� ���

�

����
�������5����+���
�

• � ���� ��/ % ������
� ��$� ��$% ! �$� � �� 
 � �� ��
 � $��� $��! ' �� #� �� � � 
 � ��! �� � �� �! � ; �� � � ��� ��� � <$> ��+� �� �

& ������$���) � 
 $' ��#�! � ���$% ! ������' � 
 ������ ����$�� 
 ! �$�� �� ! ����#�� ��� � � ��
��$��� ��! $�$��! �� �$����.' � - ����� � ���

� ��$� ��$% ! �$� ��� - � 
 �
 ( �% ! �$��� �� $�� ��� ��
 � $� �� �! $�������$� � �� $$' �$� P �.�& �$
 �R +�
�� $�� ��� ��
 � $�� ! � �' � ���$+���� � $� 
 ��$������ ��> ��$��� � ( ���! $�$+���$% ! ��� � ��� ( ��
,�� �& ��������D ��� 
 � ����$��$��! ' ���� �� & � ������ �� � ��� ( �$�$��! ' $�$! ��� <$> ������$�$�
� ���! �� �$0+���� ��

� ��$���$% ! �$�����
 ! & ���� ���������� �� ���������! �����
 �6 ��
� ��$���$% ! �$����$' �$������� �& ������$��� �� $$' ���� �" 
 � ��� � �,$�$��� ��' ��� �� ��0��
�

• � � � �
 ��� �� ����
; � � $����� � ��������� ���$���� �� �� � �����$
 � �8 �� � �	 
 ��! � � �����.� ! & �( � ���+�
�� � � ����� ��� D ��� 
 � ��� � � $
 ! - � ��' � $S' % ! �� ��� �S! � � $3 $�> ��� �S� � � ��$� ��$��� ' � #�
� ������+��� � $�! � ��' �� ������ �! $�� ����� 
 $$�� ��+��
 ! ��
 ! �� � ���������� �� 
 � ! �� ��
 � ����
�� � � 
 ��! � �� ,� � G � � � � � - � � ��� � �$+� $
 ��� G M � � � � � �' � � ( �$� �� & ��
 � 0� ��B
 ! � ��$�
���� ��$����$
 � ���$� 
 $��������� ��$���� �� � $��S�� � ���� ����� 
 ��� � ��$! �& �� � � ��$! ��
$
 � �������
 ������
�

• � � ��� )% ��� � �� �� � � )����
�

� K ������$! ���' �' � - 
 � �$���) �$�����
 � ���$+�./ .+��� ) ������� ���
� / �$$� ( �$� & 
 � � ! ) � � �' 4�� ��( �$��' $� $��
 � � $� ' � � ���� ��� � ��$�� � �' & �$�� ��+� ���

� 
 $$�� ����' �� �� ��( �$�����! � ���$$� ( ������������! $����� ����� $��' ���
� I � $������
 � � ' �$�� � � ! � ������$��#� 7
 ! �� �' ( ! ��> ����� �� � � �� 	 ���� ��$� ,� �> $����

G M �� � � �� ! �' �
 $0�
� 8 
 $$�� ����' ������% ! 6 ����! ���� ���> ��$�$! ��� ������ � $��� ������� � �����( ' � ' ������$�

��$��$�$� ' � ���% ! �$��� ��
 � � ��
 � ����� ' & > � ���� �������$���$��� � �� ���$�� �� �' $��
� 8 
 $$�� ����' �� 
 ! ����$�� ���� �$��' $����$ �� $� ������� ���( � ��& �� ����$����<� ���� �������� �

& ������������ - 
 �$�������3 � ��� � ������% !  ��$�$
 ! - � ���� ����� �& 
 ���
� 8 
 $$�� ����' � ��� � �� ���� ��$� ��$��� � �� ���$� $! �� ! � �� � � ���� ( �1 � �� � ! � $3 $�> ���

� �� �
 ��� ��
 � �( ' 
 ( �� � - �% ! �����	 ���� ��$��
�

�



� ���

�
�

� ! ! � K � � �

�

I �� - ��� ��	� ( ��� �� ��� � �� ��� �� � � )���
�
�
�

 ' �� ��� � G � � 
 & ��� ��� � � � � � ��� � �
 7��$� ��� ��� - ��� - �� ��� �' & ��
 � � ���� �� ��� ' $� � & �� � 9 �� � � �� J ' �' � 
 �+�
	 A ; = K 2 <.�� � � 
 �� � ( � ����$�� 
 ���� ��& ��' $��
 � � ��$������$��� �! $�����$�� & �� �! � ��
 �����( �
 � � ���% ! ��� �����$��& �� �$�
��� - � 
 �
 ( �% ! �$� � ���
 ��� � �$� ��� � 
 � $���$� ��� $� ' � �� ��$��$�� K ! �
 ! �� ��� $
 � � $��& �� �� � � ������ � �� � � ���+�
� � � �� � �� �+ ���)��+ ��))�% � �� ������ - � � )� . ����� % ���� * �� ��� ��)� �. ����� � �� ���� ��/ % ������� ��)� ��( � % � ��( ��
�
�
� � � �� � �� � � � ( �( � '� � � ( �� 	� � � � ��� ��� L �� � � ,� � � � � � $+� <� ( ' � ��! �� �� � 	 - ��� � ! � 	 
 �� $� ��$� / �� �$+� � � � ��� �
' �> & �� ��� � A � 
 ��� 8 
 �3 ��� - � �% ! ��� 	 
 ! ������ �� � ��� - � 
 �
 ( ��$� ��� � �� �
 ��� ��
 � � � �� �� � �� � �� % � � � $+� ��� � � ' �' �
� ! � � �� & � � �� � 
 � $���������$� / �� �$���$� � - � �( ' $���� �� � $� � �' ������� �� � $' � ! ���' � $
 � �� ��+���� �! �� � 
 �� ���� ���� �
� - � �( �� ��� �� � �' �
 ���� ��� �� � $' � ! ���' � $� � ��� ���� ,% ! �� �$�� #� � 
 ��( �� �� ��� �� � � �' � ��
 � � ��� � <� $���! �� ��� � ������
.� � ��� ����������� K 9 ..K 8 .0�����! ��� � � ���� ������� �� � ����� ��� ���,� � � � 4� � � L 0��<������( �� ����I ! ��� ! �A ! �
 � ' �� �
��$�J ' �' � 
 ��! � �� � ��
 � $�,� � � � 4� � � � 0�����! ��� �7
 �� ��� ! �; ���� ��! ��= ' ( �
 � � ������ <� �! $����+������ �= �� - ��� - ��
������ � A � & ��
 � � ���� ��� <�� � � ' ( � ����� �� ' �' � ��� � 
 ��� � 
 �� ��! ���! � 8 �' ������� �� � �' ( �
 � � 2 � � ( ! ��
 � 4= 
 ! $$���
 � �
,� � � � 4� � � � 0��

�
� - �)�		��L �� � � ,�� � �� � $+�� � � ��� �' �> & ������ A � 
 ���8 
 �3 ��� - � �% ! �+�� �' �' �� 
 ��' �8 �' $���� �����	 A ; = K 2 <.�
�� � � � � � �� = �� - �� � ! � �� �
 � ( ! �� �) � ' ���� � �� ��� � 
 � $���� � ! � �> $� ��� � 
 ���� ��& ��' $� �
 � � ��$� ��� � �� ���� ��$�$�
�� �! $�������$+�� 
 �� ���� ��� - �" �K � � �� �! ��+����� ���) ��� ' ���$���$� 
 � $� � ����' $�
 � ' �� ��
 � � ����$��� � $�� �� �! $�����
,.� �
 �
 � +� I �� N ��� <� �! $����0� ��� � � ���� �� ' � � ! � �' & ��
 � � ���� �� � ! � �� ��$� ( �� � ��$� � �� � �$� ��� �� �� - ' �
,	 8 D �� �N ���� 
 �0��
�
�

� � � �� � �� � ���� � % 0� % � � #- % �� )�� 	����� �� ���� � ��� 	)% �� �& �. �� � ��+� % !  ��� $ � ( �$$�� ��� � 
 ��! � �$+� ���
� 
 ��! � � ! �' $����� 
 ��! � �$+����� �' ��� �! ��$+����� 
 � $���$�( ' � ' �� ! ) +���� �$�> ��$+�$��& �� �$����� A �� �+�( �� � �$�
( �
 ! � �$��� �! $�����$�
 ! �� �
 ��$$�
 � � ��$����� ! �( �� � ����
�

� )% �� � #7,E � + �))�� � �� � #� 		�)�� 
 � �� ' �' � �� � � ' $� ��� ! �$� �' � ��� ��� � � � � � � & �� � � �! $� ��� :� � �� � � � �� �� � ���B�
2  � � � 
 �� � ( � ���� �� ��$� � � - ( ��� ��� �� � �� 	% 
 )�� �� / % �� 	� �* ( �� ��� ! �$� � �> $� ��� � � � � $+� � � � ����$� #�
	 A ; = K 2 <.�� � � � ! �! ����! � ���& 	�� �����% � �/ % ���� �I � � � � �B�
�
�
�
�


